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1. Hypotheken-Krise USA

2. CDO‘s & CDS: Basierend auf einer 
neuen Risk Formel (Gauss Copula)

3. Lehman Brothers Konkurs und 
Inter-Bankenkrise

4. Einbruch der Krise in Realwirtschaft

1. Hypotheken-Krise USA

2. CDO‘s & CDS: Basierend auf einer 
neuen Risk Formel (Gauss Copula)

3. Lehman Brothers Konkurs und 
Inter-Bankenkrise

4. Einbruch der Krise in Realwirtschaft

V = Kapital * Arbeit * Technologischer Fortschritt 

2.  Weltkrieg

Ölkrise



Die vier wichtigsten IT  Mega-Trends 
der nächsten Dekade

1.  Die totale Virtualisierung
der Infrastruktur     

Arbeitsplatz Virtualisierung

Applikation Virtualisierung

Netzwerk Virtualisierung

RZ Virtualisierung & Cloud Computing

2. Technologien für die 
Wissens-Gesellschaft 

Kommunikation und Kollaborations-

Werkzeuge

Corporate Social Networks

Web 3.0  & the Semantic Web

Das Beste aus den ICT Systemen 
rausholen

Die Wirkung von Mitarbeitern
(und Mitmenschen) optimieren

Agilität, Innovation

Komplexität, Verletzlichkeit3. Sourcing 4.  Security



Die Totale Virtualisierung der IT Landschaft:  
Entkoppelung, Trennung, Befreiung
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Cloud Computing - Versuch einer Deutung
(Technische Basis: Virtualisierung, Automatisierung)

Cloud Computing (X-as-a-Service)Traditionell

Kauf (CAPEX) oder Miete 
der HW,  SW, Lizenzen

Sofortige Nutzung & 
„Pay-as-you-use“, nur OPEX

vs

Zugang via Web, InternetIntranet oder Internet vs

Elastizität, 
Up- & Down-ScalingStatisch od. Up-Scaling vs

Dedicated Hosting

Application Op.

Virtuelle Server

Web Hosting

PaaS: Platforms-as-a-Service

IaaS: Infrastruktur-as-a-Service

SaaS: Software-as-a-Service
Konfigurierbare 
Mietsoftware (Mail, CRM)

Laufzeitumgebung 
mit Funktionen und API‘s

Virtuelle Rechen-
Kapazität

Hohe Flexibilität, 
Schneller Start

Aber:

Tiefe SLA 
Maturität  

der Public Cloud 

Public 
Cloud

Private 
Cloud



Ein neues Sourcing Modell am Horizont

Wichtig für die Cloud Sourcing Option:

• Sicherheit & Datenkontrolle

• Verfügbarkeit & Performance

• Integration mit Umsysteme

Source: BITKom, CIO Forum

Empfehlungen zu Cloud Computing:

1. Erfahrungen mit unkritischen Applikationen in der Public Cloud sammeln

2. In Zukunft Private / Hyprid Clouds als  Sourcing Option einbeziehen



Virtualisierung Total:  
Entkoppelung, Trennung, Befreiung 
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Sechs Bereiche des elektronischen Arbeitsplatzes, die  
sich in der nächsten Dekade stark entwickeln werden
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Wettbewerbs-
Vorteil für
Swisscom und
die Kunden von
Swisscom



Main Player ?

Microsoft‘s
Software +  Services

Die Entwicklung der Hardware in den Händen der 
Anwender bis ins Jahr 2020

USB 3.0: 
20 GB pro Min 

Batterie: 
2-5 Tage

Prozessor-Kapazität:
MultiCore oder Atom

Lokaler Speicher:  
2TB Disk & 500 Gb SSD
and  a Cloud Storage Share

Form Faktor:
1-2 dünne Touchscreens

Mobile Connectivity:
20 Mbit/s bis 2020

Extremely Powerful

„Power-Notebook“

Netbook +ThinClient

„CloudBook“

The End of the Desktop?

Main Player ?

Google Chrome OS

PC-Hypervisor:
Bare-Metal Typ 1



Die Zukunft des elektronischen Arbeitsplatzes: 
Virtualisiert, Flexibel (… aber Komplex)

Vielfalt von
Profilen

Externe

Entwickler

Vielfalt an 
Endgeräte

Vielfalt an Applikations-Verteilungs Mechanismen

Netbooks
& SmartPhones

Thin Client

Desktop
(managed)

Laptop
(managed)

Bring your own PC

Client-Based Virtualisierung
Applikation oder OS wird virtualisiert und von 
Server auf Client gestreamed und in „Sandbox“
ausgeführt.

Zentrale Konfiguration & Management
Keine Registry Effekte 

Server-based Client Virtualisierung

Applikation oder OS Image läuft im Data Center. 
Input & Output werden zwischen Client und 
Server übertragen

Managment der Clients zentral 

Unabhängigkeit von Hardware 

Mehrere Clients pro User möglich

Zukünftig auch in der Cloud?
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Mobile User

Taskworker



Kosten-
Einsparungen

Business-
Nutzen
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Flexibilität
Verfügbarkeit

Die sechs Schichten des elektronischen 
Arbeitsplatzes

Produktivität,
Kreativität

z.B. Umgang mit Wissen: Semantic Web

z.B. Corporate Social Networks 

z.B. Kommunikationsformen jenseits von Email



Aber: Heutige Nutzung öffentlicher Sites durch 
Mitarbeiter ist problematisch 

Social Technologies führen zu neuen
Formen der Wissensverwertung.

Vielleicht sogar: Knowledge Management 2.0 ?

350 Millionen Private Nutzer

80 Millonen Business Nutzer

Der Wert sozialer Netzwerke für Firmen und 
Arbeitsleben

Lifestream: 

• Wer tut was?

Soziale Reputation 

• Wer kennt wen? 

Job Recommendation

• Wer wird was ?

Social Apps

• Wer nutzt was?
Tools wie Sharepoint 2010 enthalten
Microblogging, Activity Streams, 
Organization Browsers, etc.

Soziales Wissensmanagement wird 
damit  auch  in Firmen möglich.



Mögliche Auswirkung der Trends auf Unternehmen (I)

Semantic Web 

Social Software

„Wave“-Like
Kommunikation

Web-Based &
Appl. Virtualization

Desktop Virtualization

Organisation 2.0

Mitarbeiter  2.0 

Wichtiger Trend

Neue Arbeitsformen
durch neue Funktionen



Auf dem Weg zum Mitarbeiter 2.0 im 2015

The Millennials are changing the workforce: 

•Technology is core to their being

•Work-life balance is an important goal

• Employees must watch out for
themselves

Quelle: Gartner, 2018: Future worker 2015Quelle: Forrester, The millennials are here; are you prepared?

Future Worker 2015 will individualize
his  work environment with

•wide-ranging social networks

•information and learning resources

•personally selected tools

The Average Duration at one Job for
the Skilled worker will be 18 Months

Skilled Workers will drive 80% of the
technology Acquisitions of their companies

The complexity of dealing with different forms information will increase exponentially. 

Ausbildung Flexible Arbeits-
GestaltungAusrüstung

Zufriedene,
produktive
Mitarbeiter 2.0



Kosten Produktivität Kreativität

Mögliche Auswirkungen der zukünftigen Arbeitsplatzes 
auf den Unternehmserfolg

Herausforderungen



Die prägenden Ereignisse des 21. Jahrhunderts

Das grosse Problem: 
Energie für Wachstum & Wohlstand

Die Denk-Revolution: 
Wer sind wir und was werden wir?
Hirn-Doping  & Neuro-Science

Die transparente Gesellschaft:
Surveillance & Security

Die Totale Mobile Vernetzung:
Semantisch, Überall, Persönlich
„Aladin‘s digitale Wunderlampe“

Der Siegeszug des Internet 

Die finanzielle Kernschmelze

9/11 und die globalen Folgen
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In der ersten Dekade In der zweiten Dekade


