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1.1 Revolution durch Cloud Computing?p g

»Der Markt für Cloud Computing wächst 

und wächst. Die Marktforscher von 

Gartner veranschlagten den weltweiten 

Markt mit Cloud Computing für das Jahr 

2008 mit mehr als 46 Milliarden US-

Dollar  Bis 2013 sollen es mehr als 150 Dollar. Bis 2013 sollen es mehr als 150 

Milliarden sein«
CIO, 4.11.2009,

Die Analysten von Pierre Audoin Consultants 
(PAC) rechnen 2010 mit Outsourcing-
Ausgaben von rund 17 Milliarden Euro im 
deutschsprachigen Raum  Cloud-Services deutschsprachigen Raum. Cloud Services 
werden zunehmend zum Schlüssel für den 
Erfolg.                             
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1.2 Hype oder Revolution?yp
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2.1 Sourcingmodelleg

BTO umfasst das Reengineering und den
Betrieb von Geschäftsprozessen

Business
Transformation

Juristische Angelegenheiten Personal Management
Beschaffung Kunden Management

Finanzwesen / Buchhaltung
Business Process

Outsourcing (BPO)

Outsourcing (BTO)

Anwendungsbetrieb              
Anwendungswartung

Anwendungsentwicklung      SaaS

Application
Outsourcing (AO)

g ( )

SaaS
g g

Rechenzentrum Zentrale Systeme
Endbenutzersysteme

L k l  N t  

ICT-Services

SaaS

PaaS
Infrastructure

Outsourcing (IO)

Outsourcing (AO)

PaaS
Lokale Netze 

Wide Area NetworkIaaS
Outsourcing (IO)IaaS

Cloud Computing Modelle
SaaS: Software as a Service
PaaS: Plattform as a Service
IaaS: Infrastructure as a Service Quelle : In Anlehnung an das Leitfaden Cloud Computing  vom BITKOM; Arbeitskreis Outsourcing 
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2.2 Cloud Computing Angebotep g g

IT-Leistungen Zielgruppe

Vertikale und horizontale
Anwendungen als

Business Analysts,
Fachabteilungen, 

Software as a Service (SaaS)
Business: Google Apps for Business,
Microsoft Online Services (BPOS) und B

u
si

n
es

s

g
Services (SaaS)

g
Wissensarbeiten,
Privatkunden

Microsoft Online Services (BPOS) und 
CRM Online, Salesforce.com, WebEx, etc.
Consumer: Microsoft Windows Live Services, 
etc.

B

Technische Frameworks, Architekten, Anwen-Platform as a Service (PaaS)
Force com  Google App EnginePlattformen als Service

(PaaS)
dungsentwickler /
-integration

Force.com, Google App Engine,
Microsoft Azure Services (SQL Azure, 
.NET Services)

IC
T

IT B i I f k IT B i b / IT Di

Infrastructure as a Service (IaaS)
Amazon EC2, AppNexus, 

IT-Basis-Infrastruktur
und HW-Komponenten
als Service (IaaS)

IT-Betrieb / IT-Dienst-
leister, Cloud-Provider

Amazon EC2, AppNexus, 
HP Cloud Enabling Computing,
Microsoft Windows Azure Platform, 
Sun Cloud
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2.3 Outsourcing Markt Schweiz & Cloudg
PaaS:  …**IaaS:   Amazon, IBM, Oracle, 

Terremark, Rackspace, AT & T, 
Savvis, GoGrid, CSC , HP

SaaS:  Microsoft, Google, 
Salesforce, ….

Kunden Anbieter

CAP G i i
Grosse 

S i  ITSG t h

> 250 Arbeitsplätze
ca. 1‘000 Unternehmen

CAP Gemini
CSC

Getronics
HP 

AnbieterSwisscom ITS
Siemens
Steria

T-Systems

Grossunternehmen

50 249 A b it lät

IBM

Mittlere Unternehmen

MTFAXEPT

Mittlere 
Anbieter

Unisys
…

50 - 249 Arbeitsplätze
ca. 5‘500 Unternehmen

MTF
PIDAS

PC-Ware
RedIT
Steffen

AXEPT
BTC

COMICRO
Econis
Bechtlekt Steffen

Thales
Wagner

..

Bechtle
GIA
In4u

ISOURCE 
Kleine Klein & Kleinst Unternehmen

K
M

U
 M

ar
k

Grosse Anzahl von kleinen Anbietern sowie Einzelpersonen
< 50 Arbeitsplätze
ca. 305‘000 Unternehmen

Kleine 
Anbieter

Klein- & Kleinst-Unternehmen
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3. Wertschöpfungskettep g

Am Beispiel eines Konzerns:
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4. Erfolgsfaktoreng

Integrations- Sicherheit & Dateng
fähigkeit

Vertragliche Steuerung & Kontrolleg
Aspekte

g

Standardisierung 
versus 
IndividualisierungIndividualisierung
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5.1 Links

Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien 

Arbeitskreis Outsourcing: Leitfaden Cloud Computing

http://www.bitkom.org/de/publikationen/38337_61111.aspx

Fachgruppe Sourcing von SwissICT:

http://www.swissict.ch/fgsourcing.html

Universitäten

http://www.im.uni-karlsruhe.de/http://www.im.uni karlsruhe.de/

http://www.it-operations-day.com/images/flyer.pdf

Whit  P  / P blik ti  / A bi t li t  S i kt S h i  White Papers / Publikationen / Anbieterlisten Sourcingmarkt Schweiz: 

http://www.soberano.ch
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5.2 Definitionen 

«Outsourcing»
Zusammenfassung des englischen Begriffs Outside resource using. 
Externe Nutzung von Ressourcen mit einer längerfristigen Beziehung 
zwischen Kunden und Outsourcing Partner mit signifikantem Anteil am zwischen Kunden und Outsourcing Partner mit signifikantem Anteil am 
Geschäftsgeschehen des Kunden.

Cl d C ti  «Cloud Computing» 
ist eine Form der bedarfsgerechten und flexiblen Nutzung von IT-
Leistungen. Diese werden in Echtzeit als Service über das Internet g
bereitgestellt und nach Nutzung abgerechnet. Damit ermöglicht Cloud 
Computing den Nutzern eine Umverteilung vom Investitions- zum 
Betriebsaufwand  Die IT Leistungen können sich auf Anwendungen  Betriebsaufwand. Die IT-Leistungen können sich auf Anwendungen, 
Plattformen für Anwendungsentwicklungen und Betrieb Basis-
infrastruktur beziehen. 

Quelle: BITKOM
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5.3 Cloud-Ebenen

Für Cloud-Computing haben sich weitgehend folgende Ebenen durchgesetzt: p g g g g

1. Software as a Service (SaaS): SaaS ist ein Internetbasierendes On-
Demand-Modell von Anwendungen  bei dem der Anbieter seine Software Demand Modell von Anwendungen, bei dem der Anbieter seine Software 
lizenziert und möglicherweise auch Drittanbietern für die Nutzung über 
das Internet bereitstellt. 

2. Plattform as a Service (PaaS): PaaS ist ein Internetbasierendes On-
Demand-Modell für eine skalierbare, kollektiv genutzte Umgebung von , g g g
Lösungsschichten und der zugrunde liegenden Infrastruktur für Entwick-
lung und Einsatz von Applikationen.

3. Infrastructure as a Service (IaaS): IaaS ist ein Internetbasierendes 
On-Demand-Modell für eine gemeinsam genutzte und virtuelle 
Infrastruktur, die sich für diverse Einsatzzwecke bereitstellen lässt.
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5.4 Cloud Organisationsformeng

Ebenso zeichnen sich folgende Organisationsformen ab: g g

1. Die Private Cloud wird von einem einzigen Unternehmen gekauft 
oder geleast und ausschliesslich für diese Organisation betrieben  oder geleast und ausschliesslich für diese Organisation betrieben. 

2. Die Community Cloud wird von mehreren Organisationen mit 
k di d  A f d  i  t t  korrespondierenden Anforderungen gemeinsam genutzt. 

3. Die Public Cloud gehört einer Organisation, die standardisierte Cloud 
Services der breiten Öffentlichkeit und / oder grossen Unternehmen 
anbietet.

4. Die Hybrid Cloud ist eine Mischung aus mehreren Clouds, die zum 
Zweck der Daten- oder Applikationsportabilität miteinander verbunden 
i dsind.
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Copyrightpy g

• Diese Dokumentation wurde von Soberano-Sourcing GmbH zur 
Weitergabe an ihre Kunden erstellt. 

• Die darin enthaltenen Daten und Informationen wurden gewissenhaft • Die darin enthaltenen Daten und Informationen wurden gewissenhaft 
und mit grösstmöglicher Korrektheit ermittelt. 

• Für deren Vollständigkeit und Richtigkeit kann jedoch keine Garantie 
übernommen werden.

• Inhalt und Daten dieser Dokumentation sind nur für den internen 
Gebrauch des Kunden zu nutzen. 

• Verkauf und Verleih sowie jede Wiedergabe und Veröffentlichung sind 
nicht gestattet.nicht gestattet.
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Danke für Ihr Interesse

Ihr Partner für 

Outsourcing

Kostenrechnung und Preisgestaltung 

I t  S i
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