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Agenda

1. Die Fachgruppe Sourcing von SwissICT

2. Outsourcing Markt Schweiz

3. Projekt Workplace Service Beschreibung der Fachgruppe Sourcing
4. Konzeptionelle Modelle

5. Erfahrungen und Ausblick

6. Links
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1 SwissICT / Fachgruppe Sourcing

SwissICT ist einer der fuhrenden Verbande der Informations- und
Kommunikationstechnologie der Schweiz.

Ca. 800 Firmenmitglieder und 2‘000 Einzelmitglieder

Esiopa / DACH Stakeholder FaGchgrugpe- S(?I-L:]ch|ng
= = PR - (_agr_un et: 8.11.05
ST - Mitglieder: ca. 30
FGx SHEkpTEPRG Sontes + Anbieter - Né&chster Anlass
Kernteam el s - FG Treffen: 22.9.09
G gressemsnsaseny * Schulen - Offshore Anlass 5.11.09
P T— : = Shniatea
fia N - i
FG x
Andere
Verblinde

http://www.swissict.ch/fgsourcing.html
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2.1 Marktvolumen Workplace Services

Workplace ICT Services im Schweizer Markt 2008
Die Topline Figures: 1'568.1 Mio. CHF Ausgaben, Businessmarkt

Outsourcing Gesamtmarktvolumen: 2900 Mio. CHF

Ca. 135 Mio.
Hardware
Support & . .
Maintenance Sonstige gerwces
8.6% 3.7%

ICT-Consulting
12.3%

ICT-Ausbildung
5.5%

Implementierung
& Integration

Outsourcing & 26.2%

Managed Services
43.6%0

Ca. 680 Mio.
Basis MSM AG, 21.10.08

Sourcing Gl
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2.2 Kunden & Anbieter im Outsourcingmarkt CH

Kunden /\ Anbieter

Grossunternehmen

> 250 Arbeitsplatze
ca. 1‘'000 Unternehmen

Grosse Anbieter

Mittlere Unternehmen

50 - 250 Arbeitspléatze
ca. 5'500 Unternehmen

]

CAP Gemini Swisscom IT Services
CsC Siemens
Getronics Steria
HP (EDS) T-Systems
IBM unysis
AXEPT PIDAS
BTC PC-Ware
Bechtle RedIT
GIA Steffen
in4u Tales
ISOURCE Wagner
MTF

Mittlere Anbieter

Klein- & Kleinst-Unternehmen

Kleine Anbieter

< 50 Arbeitsplatze

Grosse Anzahl von kleinen Anbietern sowie Einzelpersonen

ca. 305‘'000 Unternehmen

Quelle Whitepaper Soberano: Das Spezielle am KMU Outsourcing Markt
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3.1 Projektnutzen

- Basis fur RFQ, RFP, Vertrag - Basis fur interne Service Kataloge, SLAs
- Referenzmodell zur Uberprifung von Angeboten - Hohere Akzeptanz bei den Anwendern durch
- Nutzung marktublicher Formulierungen marktubliche Formulierungen

- Klarung der Erwartungshaltung
- Motivation der Kunden fur den Bezug industriell
gefertigter Services

- Akzeptierter ,,pro forma Standard“ von SwissICT fur Kunden und Anbieter

- Verringerter Aufwand fur die Erstellung von Service Beschreibungen in Service Katalogen und Pflichten-
heften in Outsourcing Projekten

- Grundlage fur Vergleichbarkeit der Leistungen mit Drittmarktangeboten

- Basis fur Kostentransparenz und Kostenwahrheit
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3.2 Projektablauf

A

Freigabe FG zur
Publikation

Final Version erstellen

gem.W83/4_

Draft erstellen - Versand an
gem. WS 3 FG fur Review

Draft erstellen _

gem. WS 2

Struktur Draft erstellen

gem. WS 1 [ ]

Erstellen
Prototyp -
Sammeln
Inputdoku- |G
mente
\ Ws1 WS2 WS3 WS4 g
T~ ~
Arbeitsgruppe FG Sourcing

9.9.2009 Seite 8
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3.3 Autoren Servicebeschreibung

Autoren

Name

Firma

Bernd Kramer

Soberano-Sourcing GmbH

Andy Minnig

Fritz Studer AG

Urs Maurer

Eidgendssisches Departement flr
Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation UVEK

Ronnie Pfluger

Swisscom IT Services AG

Cyril Schildknecht

Indu AG

Martin Stettler

Die Securitas Gruppe

Simon Stlssi Eidg. Justiz- und Polizeidepartement
Diverse IBM Schweiz AG und IBM Business Partner
\\OBERANO
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4 Konzeptionelle Modelle

Service Mengen Preisliste
Sachmittel
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Dienstleistung DL 5 é

Kommerzielle Konditionen
Kostentreiber
Organisation Prozesse
- Gremien
- Rollen
- AVK
Tools Informationen
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®)
5 Erfahrungen und Ausblick

Anzahl Zugriffe auf Workplace Service Beschreibung
http://www.swissict.ch/fileadmin/sekretariat/AG FG/sourcing/Workplace SB Version 1.0.pdf

Monat Total Zugriffe _da\_/on als_
Einstiegsseite
Mai 25 7
Juni 14 5
Juli 78 23
August 56 25
Bis 7. Sept. 3 2
Total 176 62

Marketing in verschiedenen Medien. z.B. Wikipedia Link im Artikel Outsourcing, Swiss IT Magazin
vom 13. Juli 2009

» Akzeptanz und Bedarf im Markt priufen, klaren Anforderungen fur einen nachsten Release.
» Erweiterung auf andere Services wie Service Desk, Secure E-mail, SAP Plattformbetrieb.

» Interessierte Personen konnen sich bei HJ. Biihler hbuehler@soberano.ch melden.
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6 Links

Fachgruppe Sourcing SwissiCT:
http://www.swissict.ch/fgsourcing.html

Workplace Servicebeschreibung:
http://www.swissict.ch/fileadmin/sekretariat/AG FG/sourcing/Workplace SB Version 1.0.pdf

White Papers / Publikationen / Anbieterlisten Sourcingmarkt Schweiz:

http://www.soberano.ch
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http://www.swissict.ch/fgsourcing.html
http://www.swissict.ch/fileadmin/sekretariat/AG_FG/sourcing/Workplace_SB_Version_1.0.pdf
http://www.soberano.ch/

Unser Geschaftsmodell

Externer Externes Interne Internes IT-
IT-Anbieter Sourcing IT-Abteilung Sourcing Bezuger

Sourcing life cycle

Service- Kostenrechnung &
Sourcing spezifikation Preisgestaltung

Governance
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Vereinbarungen Reporting

Methoden und Tools

Netzwerkpartner
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Copyright

» Diese Dokumentation wurde von Soberano-Sourcing GmbH zur
Weitergabe an ihre Kunden erstelit.

e Die darin enthaltenen Daten und Informationen wurden gewissenhaft
und mit grosstmaoglicher Korrektheit ermittelt.

= Fur deren Vollstandigkeit und Richtigkeit kann jedoch keine Garantie
Ubernommen werden.

e |Inhalt und Daten dieser Dokumentation sind nur fur den internen
Gebrauch des Kunden zu nutzen.

» Verkauf und Verleih sowie jede Wiedergabe und Vero6ffentlichung sind
nicht gestattet.
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