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Agenda

1. Die Fachgruppe Sourcing von SwissICT

2. Outsourcing Markt Schweiz 

3. Projekt Workplace Service Beschreibung der Fachgruppe Sourcing

4. Konzeptionelle Modelle 

5. Erfahrungen und Ausblick 

6. Links
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1 SwissICT / Fachgruppe Sourcing

SwissICT ist einer der führenden Verbände der Informations- und 
Kommunikationstechnologie der Schweiz. 

Ca. 800 Firmenmitglieder und 2‘000 Einzelmitglieder

Fachgruppe Sourcing
- Gegründet: 8.11.05
- Mitglieder: ca. 30
- Nächster Anlass

- FG Treffen: 22.9.09
- Offshore Anlass 5.11.09

http://www.swissict.ch/fgsourcing.html
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2.1 Marktvolumen Workplace Services

Hardware 
Support & 

Maintenance
8.6%

Sonstige Services
3.7%

Outsourcing & 
Managed Services

43.6%

Implementierung 
& Integration

26.2%

ICT-Ausbildung
5.5%

ICT-Consulting
12.3%

Basis MSM AG, 21.10.08

Workplace ICT Services im Schweizer Markt 2008 
Die Topline Figures: 1'568.1 Mio. CHF Ausgaben, Businessmarkt  

Outsourcing Gesamtmarktvolumen:  2‘900 Mio. CHF  

Ca. 680 Mio.

Ca. 135 Mio.
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2.2 Kunden & Anbieter im Outsourcingmarkt CH

Kunden

50 - 250 Arbeitsplätze
ca. 5‘500 Unternehmen

> 250 Arbeitsplätze
ca. 1‘000 Unternehmen

Anbieter

CAP Gemini
CSC

Getronics
HP (EDS) 

IBM

Grosse Anzahl von kleinen Anbietern sowie Einzelpersonen

Mittlere Unternehmen

PIDAS
PC-Ware
RedIT
Steffen
Tales

Wagner
…

AXEPT
BTC

Bechtle
GIA
in4u

ISOURCE 
MTF
…

Mittlere Anbieter

< 50 Arbeitsplätze
ca. 305‘000 Unternehmen

Grosse AnbieterSwisscom IT Services 
Siemens
Steria

T-Systems
Unysis

…

Kleine Anbieter

Grossunternehmen

Klein- & Kleinst-Unternehmen

Quelle Whitepaper Soberano: Das Spezielle am KMU Outsourcing Markt 
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3.1 Projektnutzen

- Basis für RFQ, RFP, Vertrag
- Referenzmodell zur Überprüfung von Angeboten  
- Nutzung marktüblicher Formulierungen

- Basis für interne Service Kataloge, SLAs
- Höhere Akzeptanz bei den Anwendern durch 

marktübliche Formulierungen
- Klärung der Erwartungshaltung
- Motivation der Kunden für den Bezug industriell 

gefertigter Services

ICT 
Provider

KundeDritte
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- Akzeptierter „pro forma Standard“ von SwissICT für Kunden und Anbieter
- Verringerter Aufwand für die Erstellung von Service Beschreibungen in Service Katalogen und Pflichten-

heften in Outsourcing Projekten
- Grundlage für Vergleichbarkeit der Leistungen mit Drittmarktangeboten 
- Basis für Kostentransparenz und Kostenwahrheit
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3.2 Projektablauf

Sammeln 
Inputdoku-
mente

Erstellen
Prototyp 

Struktur Draft erstellen 
gem. WS 1 

Freigabe FG zur 
Publikation

Draft erstellen
gem. WS 3 

Final Version erstellen 
gem. WS 3 / 4 
Versand an 
FG für Review 

WS3

Draft erstellen
gem. WS 2 

Arbeitsgruppe FG Sourcing
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3.3 Autoren Servicebeschreibung
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4 Konzeptionelle Modelle

ProzesseOrganisation
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5 Erfahrungen und Ausblick

Marketing in verschiedenen Medien. z.B. Wikipedia Link im Artikel Outsourcing, Swiss IT Magazin 
vom 13. Juli 2009

Akzeptanz und Bedarf im Markt prüfen, klären Anforderungen für einen nächsten Release.

Erweiterung auf andere Services wie Service Desk, Secure E-mail, SAP Plattformbetrieb.

Interessierte Personen können sich bei HJ. Bühler hbuehler@soberano.ch melden.

Anzahl Zugriffe auf Workplace Service Beschreibung
http://www.swissict.ch/fileadmin/sekretariat/AG_FG/sourcing/Workplace_SB_Version_1.0.pdf

Monat Total Zugriffe
davon als 

Einstiegsseite
Mai 25 7
Juni 14 5
Juli 78 23
August 56 25
Bis 7. Sept. 3 2
Total 176 62

Vorführender
Präsentationsnotizen
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6 Links

Fachgruppe Sourcing SwissiCT: 

http://www.swissict.ch/fgsourcing.html

Workplace Servicebeschreibung: 

http://www.swissict.ch/fileadmin/sekretariat/AG_FG/sourcing/Workplace_SB_Version_1.0.pdf

White Papers / Publikationen / Anbieterlisten Sourcingmarkt Schweiz: 

http://www.soberano.ch

http://www.swissict.ch/fgsourcing.html
http://www.swissict.ch/fileadmin/sekretariat/AG_FG/sourcing/Workplace_SB_Version_1.0.pdf
http://www.soberano.ch/
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Internes 
Sourcing

Vereinbarungen

Kostenrechnung & 
Preisgestaltung

Methoden und Tools

Consulting ExpertisenCoaching
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Unser Geschäftsmodell

Netzwerkpartner

Reporting

Service-
spezifikationSourcing 

Governance

IT-
Bezüger

Externes 
Sourcing

Externer
IT-Anbieter

Interne
IT-Abteilung

Sourcing life cycle 
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Copyright

• Diese Dokumentation wurde von Soberano-Sourcing GmbH zur 
Weitergabe an ihre Kunden erstellt. 

• Die darin enthaltenen Daten und Informationen wurden gewissenhaft 
und mit grösstmöglicher Korrektheit ermittelt. 

• Für deren Vollständigkeit und Richtigkeit kann jedoch keine Garantie 
übernommen werden.

• Inhalt und Daten dieser Dokumentation sind nur für den internen 
Gebrauch des Kunden zu nutzen. 

• Verkauf und Verleih sowie jede Wiedergabe und Veröffentlichung sind 
nicht gestattet.
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