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2.12
2.13
2.13.1
2.13.2
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2143
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Vorwort von Doris Leuthard
Autoren und mitwirkende Verbande
Unternehmen

Zielsetzung und Verwendungszweck

Von der ersten zur sechsten Auflage
Neuerungen

Anderungsprotokoll

Definition der Berufsgruppen

Planung (Plan)

Entwicklung (Build)

Betrieb (Run)

Organisation und Betriebswirtschaft (ORG)
Projektmanagement (PM)

Feminin — maskulin

Transitionslisten

Von der Berufs- zur Stellenbeschreibung
Inhalt einer Stellenbeschreibung

Orientierung an internationalen Werken und Standards
CoBIT® V4.1 — Das IT Governance Framework
ITIL® V3 — IT Infrastructure Library
Zuordnung der ICT-Berufe zum ITIL-Lifecycle
ISO 20000

ISO 9000 / 1SO 9001

ISO 27001 /1SO 27002

EFQM/TQM

Six Sigma

BSC/RSC

COSO ERM

Vorwort von Ursula Renold

Der Arbeitsmarkt

ICT-Bildungslandschaft Schweiz

Einstieg in die Informatik

Einstieg Uber die Berufslehre

Umstiegsmadglichkeiten in die ICT-Branche (Quereinsteiger)

Aufstieg und Spezialisierung

Informatik-Lehre (Sekundarstufe Il)

Informatikpraktiker/in

Ausbildungsmdglichkeiten von der Sekundarstufe Il bis zur Quartarstufe
Hohere Berufsbildung (Tertiarstufe B)

Berufliche und akademische Bildung sind gleichwertig

Bedeutung der héheren Berufsbildung

Markenzeichen «hdhere Berufsbildung»

Informatikerin / Informatiker mit eidg. Fachausweis (Tertiarstufe B)
Informatikerin / Informatiker mit eidg. Diplom (Tertiarstufe B)
Eidgendssische Organisatoren-Prufungen (Tertiarstufe B)
Organisatorin / Organisator mit eidg. Fachausweis (Business Analyst)
Organisatorin / Organisator mit eidg. Diplom (Business Engineer / Master)
Hohere Fachschule (Tertiarstufe B)

Bologna-Deklaration

Fachhochschulen (Tertiarstufe A)

Fachhochschulen FH Grundbildung

Fachhochschulen FH Weiterbildung

Universitare Hochschulen: ETH / Universitaten (Tertiarstufe A)
Prasenzuniversitaten in der Schweiz

Universitare Fernstudien

Unterschiede zu den Fachhochschulen

Berufsorientierte Weiterbildung (Quartarstufe)

Zusammenfassung

Berufe der ICT, 7. Auflage 2009
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