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Webinare und 
Online 
Präsenzen

Q u o  Va d i s  2 0 2 0
Roger Basler de Roca
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Roger Basler de Roca

IT Architekt
• 1997 - 2000 in der IT (Lotus / IBM)

Finanz Architekt
• 12 Jahre Private Equity
• China, USA, Canada, Holland, VAE

Seit 2012 Digital Architekt
• Digital Marketing & Digital Selling
• eCommerce & Social Commerce

Was wir tun: 
Digitale Geschäftsmodelle bauen
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Roger  L. Basler de Roca

Wenn Du weisst, was Du tust, 
hast Du Vertrauen in Dein Handeln

Wenn Du Deinem Handeln vertraust, 
kannst Du Spass haben bei dem was Du tust.

Und wenn Du Spass hast, bei dem was Du tust,
kannst Du anfangen die Welt zu bewegen.
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Unsere Themen in rund 40 Minuten

Was muss ich wissen als 
Vorbereitung?

Welche weiteren Tools 
müsste ich kennen und 
nutzen?

Wie können wir uns 
gegenseitig helfen?

Welche Möglichkeiten 
habe ich?

Welche Fehler und 
Stolpersteine es gibt?
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Diese Präsentation
ü Screenshots sind erlaubt
ü Wenn Screenshots gepostet werden danke ich für ein erwähnen 

auf den sozialen Medien (@rogerbasler)

ü Ich versende die Folien auf Anfrage: webinar@rogerbasler.ch

ü Fragen dürfen auch nach dem Workshop gestellt werden auf 
webinar@rogerbasler.ch

Alle Bilder sofern nicht anders vermerkt von www.unsplash.com
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Chat testen! Wer hat eine Frage?
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http://rogerbasler.ch
http://rogerbasler.ch
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Was muss ich wissen als 
Vorbereitung?
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Disclaimer
• Das nachfolgende Setup und die Tipps 

beziehen sich auf das einfache 
aufsetzen und betreiben von Ad-Hoc 
oder geplanten (Live-)Webinaren oder 
zur Kundenkommunikation

• Kein Streaming, keine professionelle 
Aufzeichnung

• Da gibt es 2 andere Profis dafür, die ich 
gerne auf Anfrage empfehle

Disclaimer
• Das nachfolgende Setup und die Tipps 

beziehen sich auf das einfache 
aufsetzen und betreiben von Ad-Hoc 
oder geplanten (Live-)Webinaren oder
zur Kundenkommunikation

• Kein Streaming, keine professionelle 
Aufzeichnung

• Da gibt es 2 andere Profis dafür, die ich
gerne auf Anfrage empfehle
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Eine gute Vorbereitung bedeutet

Softskills
• Es ist immer noch ein Job 

und ein «Auftritt»
• Dress-Up, aber eventuell 

etwas bequemer
• Guter Stuhl, gute Haltung
• Pausen einplanen
• Ruhe haben

Hardskills
Bild
• Eine HD Webcam
• Lichtring oder zweite Leuchte
Audio
• Ein externes Mikrofon
• Telefonköpfhörer, alternativ 

Audio-Profi-Kopfhörer
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Das Menschliche: doings statt meetings

Für mich selbst

• Fixer Platz
• Struktur haben für mich
• Feste Arbeitszeiten sind wichtig
• Bestimmte Aufgaben für jeden Tag
• Kleinere Arbeitspakete

Für mein Team

• Ziele definieren, Fortschritte verfolgen
• Rituale haben (morgens, abends)
• Einen Kanal haben für das 

“zwischenmenschliche Geplapper”
• Weniger eMails, mehr Kanban
• Wir dokumentieren alles mit 

Trello.com
• Klare Regeln für Meetings

• Traktanden
• Ziele
• Zeitlimit
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Welche Möglichkeiten 
habe ich?
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Eine Übersicht

1. Webcast / Webinar Software
2. Terminvereinbarungssoftware
3. Dokumentenverwaltung
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Mein Setup

Logitech C920
Ca. CHF 85.-

DÖRR
LED Ringleuchte
CHF 39.-

RØDE NT-USB (Mono, 
Schwarz) CHF 153.–
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Webcast / Webinar Software
Einsatz Vorteile Nachteile

GoToMeeting
AdHoc Besprechung

Präsentationen
Schulungen

Bekanntestes System, 
sehr guter Support Sehr teuer

Cisco / Webex
AdHoc Besprechung

Präsentationen
Schulungen

Oft im Einsatz bei Corporate inkl. 
Hardware Sehr kompliziert in der Handhabung

Teamviewer Fernzugriff, Wartung Kostenlos für die 
nicht kommerzielle Nutzung Ab CHF 34.90 – 139.90

Whereby
AdHoc Besprechung

Präsentationen
Schulungen

Schnell aufgesetzt, personalisierte 
Online Meeting Räume

Limitiert auf 4 Teilnehmende
Bandbreite manchmal schwer

Google Hangout
AdHoc Besprechung

Präsentationen
Schulungen

Gerade für die welche in der Google 
Welt unterwegs sind, top Braucht eine Google Adresse

Zoom AdHoc Besprechung
Webinare

Konferenzen

App oder Browser
Intuitiv nutzbar
Zeichnet auf
Warteraum

Kosten bei mehreren Hosts 
(siehe Angebote für Schulen)
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Ich nutze Zoom, weil …
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Es geht online oder mit App

20

User App (Download) 
OR…

Join browser only
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Viele Möglichkeiten

21
Mikrophone

Kamera / 

Video Teilnehmer verwalten

Chat

Bilschirm
teilen

Präsentator
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Interaktivität fördern
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Chatten und Aktionen

An alle

1:1 oder 
1:X
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Hand heben, Herzchen geben, etc
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Teilnehmende Interaktionen
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Mein Tipp hier: 2 
Bildschirme

• Auf einem Bildschirm präsentieren
• Auf dem zweiten Bildschirm «sich selbst» mit andere 

Mailadresse einladen und den Chat überwachen
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Termine vereinbaren online
• Doodle (Doodle Meet-me)
• Microsoft Bookings
• YouCanBookme
• Booklikeaboss
• MrBooker (CH)
• Acuity Scheduling
• Calendly
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Kalender 
Mein Tipp: 
Es muss zu den 
internen Abläufen 
und zur Webinar 
Software passen
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Dokumenten-
verwaltung
Mein Tipp: 
Es muss auch zum 
Kunden passen.

Ob Microsoft Cloud, 
Google Cloud, Dropbox 
oder eigenes NAS, es 
geht um die Kollaboration

Einfache Transfers 
machen wir auch mal via 
wetransfer.com

Bild: Microsoft Teams
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Eure
Erfahrungen?
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Welche weiteren Tools 
müsste ich kennen und 

nutzen?
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https://linktr.ee 31
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32
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https://linktr.ee/
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Google My Business: unbedingt beachten!
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Was kann ich tun auf Google My Business
Öffnungszeiten ändern

• Wenn sich Ihre Öffnungszeiten geändert haben, aktualisieren Sie die entsprechenden
Zeiten. 

Informationen zu Ihrem Unternehmen verwalten

• Erläutern Sie, ob COVID-19 Ihren Geschäftsbetrieb beeinträchtigt. Teilen Sie 
beispielsweise Informationen zu besonderen Vorkehrungen, wenn Ihr Unternehmen sich
an öffentlichen Aktionen gegen das Coronavirus beteiligt oder wenn Lieferverzögerungen
auftreten.

Beitrag erstellen

• Veröffentlichen Sie in Beiträgen detaillierte und zeitnahe Neuigkeiten zu Ihrem
Unternehmen. Nehmen Sie beispielsweise Informationen zu den verfügbaren Produkten
und Dienstleistungen auf und verknüpfen Sie sie mit anderem Infomaterial. 

Telefonnummer aktualisieren

• Achten Sie darauf, dass Ihre Telefonnummer korrekt ist, damit Kunden Sie erreichen
können. 

https://support.google.com/business/answer/9773423?hl=de

35
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https://support.google.com/business/answer/9773423%3Fhl=de
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Halten Sie Ihre Kunden informiert

37

38



17.03.20

Roger Basler de Roca -
frag@rogerbasler.ch 20

39

40



17.03.20

Roger Basler de Roca -
frag@rogerbasler.ch 21

41

42



17.03.20

Roger Basler de Roca -
frag@rogerbasler.ch 22

43

44



17.03.20

Roger Basler de Roca -
frag@rogerbasler.ch 23

45

StreamYard
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https://streamyard.com/%3Fwvideo=qzy3icrd8g
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Welche Fehler und 
Stolpersteine es gibt?
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Meine Erkenntnisse aus den letzten 2 
Jahren und insbesondere 6 Wochen
1. Eine stabile Internetverbindung

mit Download und Upload

2. Weniger ist mehr auch beim Text 
und erzählen und in der Länge

3. Laaaaangsamer sprechen und 
warten

4. Viel mehr kommunizieren: 
begrüssen, abwarten, mitteilen, 
dass man zB aufzeichnet, auf 
weitere Ressourcen verweisen

5. Die meisten Menschen sind nicht 
wirklich interaktiv und trauen sich 
nicht

6. Immer zuerst testen – mit 
Freunden, Kollegen

7. An die Multiplikation denken: 
schneiden, hochladen, Screenshots

8. Webinare machen durstig: es 
braucht mehr Pausen und 
Flüssigkeiten
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Wie können wir uns 
gegenseitig helfen?
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Informationsaustausch 
• Wir arbeiten im Kurs mit einer

Plattform, welche die Uni Zürich 
betreibt. Sie heisst OpenEdx. 
Damit ihr in den Kurs eingeladen
werden könnt, müsst ihr euch
unter http://phil.openedx.uzh.ch
registrieren (ganz oben auf 
»registrieren« klicken und den 
Anweisungen folgen).

https://twitter.com/phwampfler/status/1238549775269670914
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https://t.co/fN13t6rg0K%3Famp=1
https://twitter.com/phwampfler/status/1238549775269670914
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Gerade jetzt lokale Geschäfte und 
Dienstleister bewerten und zwar 

mit Worten UND Sternen
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Fragen und Antworten
Immer KLEIN anfangen (Babysteps)

http://www.zun.com.br/foto/300x150/cache/fotos/2012/08/Foto-de-minina-linda..jpg
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Chat nutzen: 
welche Fragen gibt es?
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Wollen wir 
einen Espresso 
trinken?

frag@rogerbasler.ch

www.roger.social
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http://rogerbasler.ch

