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Digitale Reifegrad Assessments s ind

Kompass in der digitalen Welt:  Sie helfen

Führungskräften Status und

Handlungsfelder aufzuzeigen.  swissICT hat 

vor zwei  Jahren mit  dem Digital  Excel lence

Checkup ein Tool  der neusten Generation

lanciert  – der Digital  Excel lence Report 

2023 wird basierend auf jenen Ergebnissen

aufschlussreiche Insights zum Stand der 

Digitalen Transformation der Schweizer 

Wirtschaft  und Verwaltung l iefern können.

KOMPASS IM DIGITALEN WANDEL. 

Führungskräfte s ind noch immer mit  den

grossen Veränderungen der Digita l is ierung

konfrontiert .  Beim Navigieren ihres

Unternehmens durch die hohen Wel len des

digita len Wandels ,  bei  dem sie regelmässig

vor neuen Technologien,  verändertem

Kundenverhalten und neuen

Geschäftsmodel len der Mitbewerber stehen, 

wünschen s ich viele

Unternehmenslenker*innen ab und zu einen

Kompass.

Digita l  Maturity Assessments s ind bewährte

Instrumente,  um sich ein klares Bi ld zum

Stand der Digita l is ierung im Unternehmen zu

verschaffen.  Auf der Grundlage eines

mehrdimensionalen Reifegradmodel ls  helfen

s ie ,  d ie wichtigste Fragen in diesem Kontext 

zu beantworten:

«Wo bef inden wir  uns  als  Organisation in 

diesem Wandel  und im Vergleich zur 

Branche?»  und «Welches  s ind unsere 

wichtigsten digitalen Handlungsfelder  in  den 

kommenden Jahren?»

DAS SWISSICT MATURITY MODEL.  Bereits 

im 2020 haben Experten der swissICT-

Fachgruppe Digita l  Transformation Insights 

und der Jury des Digita l  Transformation

Awards die Grundlage für die neuste

Generat ion eines Digita l  Maturity

Assessments geschaffen.  Mit  der 

Konsol idierung verschiedener

vorbestehender Ansätze (u.a .  UniSG und

FHNW) und der Einführung von

differenzierbaren Wichtigkeiten der

Reifedimensionen entstand ein zeitgemässes

Reifegradmodel l ,  das die individuel len
Branchen- und Strategieprämissen der 

Unternehmen abbi lden lässt .

Die s ieben konsol idierten Dimensionen des

swissICT Maturity Models s ind auf den drei 

Ebenen der Strategischen Führung

anzuordnen:
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DER DIGITAL EXCELLENCE CHECKUP

Das von swissICT entwickelte

Befragungstool  „Digita l  Excel lence Checkup“

macht das Reifegradmodel l  schl iess l ich dem

breiten Publ ikum in verschiedenen Varianten

zugängl ich und garantiert  dessen
Neutral i tät :  wer möchte denn schon,  dass

der Kompass nur in die Richtung eines

einzelnen Anbieters zeigt .  Ebenso stel l t 

swissICT den vertraul ichen Umgang mit  den

generierten Daten s icher.

Seit  Einführung des Digita l  Excel lence

Checkups im 2020 haben über 1300

Personen das kostenlose Onl ine-Tool 

genutzt ,  um die digita le Fitness ihrer 

Organisat ionen zu beurtei len.  80 Prozent

der Checkup-Benutzer arbeiten nicht in 

einer IT-Abtei lung,  nur 17 Prozent s ind in

einem IT- oder Telco- Unternehmen tät ig . 

Digita l is ierung ist  damit  k lar  e in Thema,  das

Führungskräfte in a l len Branchen und in

a l len funktionalen Einheiten stark

interessiert .



DER REPORT
> 1300
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48%
Teilnehmende in Führungsfunktion

Teilnehmende 
aus > 600 Unternehmen

SWISSICT I DIGITAL EXCELLENCE REPORT 2023 SEITE 03

2. Insights zu Digitaler Transformation

Tei lnahmen-Struktur:  Wer hat tei lgenommen?
Gesamtergebnisse:  Welche Branchen s ind wie weit ,  wo
steht meine Branche?
Ergebnisse je Branche:  Wo besteht Handlungsbedarf  in
meiner Branche?
Ergebnisse je Dimension:  Wo sind konkret Probleme
vorhanden in den Dimensionen?
Ergebnisse je Branche:  Wo besteht Handlungsbedarf  in
meiner Branche?
Fokus Corona Pandemie:  Wie haben s ich die Branchen
während der Pandemie entwickelt?

Der Digital  Excel lence Report  2023 wird Mitte 2023
publiz iert  und fasst  die Ergebnisse von bisher über 1300
Tei lnehmenden zusammen.

AUF EINEN BLICK.  Der Report sol l  e ine neutrale und
objekt ive Betrachtung der Selbsteinschätzung der
Schweizer Wirtschaft  & Verwaltung bezügl ich Digita ler
Transformation gewährleisten.  Er  sol l  a ls  Grundlage
dienen,  um das eigene Unternehmen / s ich selbst  mit
jenen zu vergleichen,  die mitgemacht haben.

Er sol l  a ls  Referenz,  Inspirat ion und Support für  die
Lancierung und Durchführung der Digita len
Transformation im eigenen Unternehmen dienen.

AUFBAU .  Folgende Ergebnisse werden im Digita l
Excel lence Report 2023 vorgestel l t :

Zielgruppe

Der Digita l  Excel lence Report 2023 r ichtet 

s ich an Geschäfts le itungs-Mitgl ieder ,  CIOs, 

Mitarbeitende in der

Organisat ionsentwicklung und im HR in der 

Schweizer Wirtschaft  und Verwaltung.

Publikation

Als kostenloses PDF distr ibuiert
Al lenfal ls  kostenpfl icht ige
Detai lauswertungen der Branchenergebnisse

verschiedene Branchen vertreten

Erfül lungsgrad vs.  Relevanz in den verschiedenen Branchen.
Grösse der Kreise = Relat iver Antei l  Tei lnehmender

Unternehmen



DAS AUTOREN-TEAM
3. Wer steht dahinter?
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Prof.  Dr.  Marc K.  Peter
ist  Professor für  Digita l  Business und Leiter  des Kompetenzzentrums Digita le Transformation an der FHNW Hochschule 

für  Wirtschaft  in Olten,  Titularprofessor an der Charles Sturt  University in Sydney und Geschäfts le itungsmitgl ied bei 

Dreamlab Technologies in Bern.  Nach zwanzig Jahren in Schweizer KMU sowie bei  eBay,  E*TRADE und LexisNexis  in 

Europa und Asien-Pazif ik  l iegt heute sein Forschungsfokus in den Themen Strategieentwicklung,  digita le 

Transformation,  digita les Marketing und Cybersicherheit .  Mit  seinen KMU-Büchern im Beobachter-Verlag und vielen 

Praxistools  direkt aus der Forschung unterstützt  er  Organisat ionen in der digita len Transformation.

Prof.  Dr.  Nikolaus Obwegeser
ist  Professor und Leiter  des Inst ituts für  Digita l  Technology Management an der Berner Fachhochschule.  Zuvor war er 

Associate Director am Global  Center for  Digita l  Business Transformation an der IMD Business School  in Lausanne.  Er  ist 

ausgewiesener Experte im Bereich der digita len Innovation und -Transformation und berät öffentl iche als  auch pr ivate 

Organisat ionen in Strategie und Umsetzung von digita len Init iat iven.  Im Oktober 2021 erschien sein Buch "Hacking 

Digita l :  Best Pract ices to Implement and Accelerate Your Business Transformation" im McGraw-Hil l  Verlag,  in dem er 

gemeinsam mit  seinen Koautoren einen prakt ischen Leitfaden für die digita le Transformation präsentiert .

Prof.  Dr.  Reinhard Riedl
ist  Professor für  E-Government und Herausgeber des Wissenschaftsblogs www.societybyte.swiss der Berner 

Fachhochschule.  Er  hat zu Mathematik ,  Informatik ,  Recht und Ökonomie geforscht und war Präsident der Schweizer 

Informatikgesel lschaft  und der Internationalen Gesel lschaft  für  Neue Musik Bern.  Derzeit  beschäft igt  er  s ich mit  der 

digita len Transformation in den Bereichen Gesundheit ,  Landwirtschaft ,  Verwaltung,  Just iz ,  Sport  und Kunst .  Ausserdem 

begleitet  Unternehmen in Transformationsprojekten.  Er  ist  Mitgl ied des Steuerungsausschusses von TA-Swiss ,  des 

Beirats der Jungen Akademie Schweiz und der Vorstände von eJust ice.ch und Praevenire.at .

Dr.  Tsvetana Spasova
ist  seit  2020 Dozentin für  Wirtschaftsmathematik und Stat ist ik  an der Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW).  Bevor 

s ie ihre derzeit ige Posit ion antrat ,  arbeitete s ie bei  der Bank für Internationalen Zahlungsausgleich,  Credit  Suisse und

der Bank CIC.  Sie studierte Mathematik an der Technische Universität  Kaisers lautern und promovierte in 

Wirtschaftswissenschaften an der Universität  Basel .  S ie hat Forschungsarbeiten über Einkommensvertei lung und 

Ungleichheit  durchgeführt  und veröffentl icht .

Viviane Bader
ist  seit  2021 als  Strategische Berater in bei  Exploit  Management Advisory tät ig und unterstützt  Führungskräfte,  die ihre 

Organisat ion weiterentwickeln wol len,  in Strategie- ,  Innovations- und Customer-Experience-Projekten.  Zuvor arbeitete 

s ie bei  Swisscom, Swatch und Contexta Werbeagentur.  S ie studierte an der Hochschule Luzern Wirtschaft  und schloss 

ihren Master of  Arts in Digita l  Management bei  HyperIs land London ab.

Prof.  Bramwell  Kaltenrieder
ist  Professor für  Digita l  Business und Innovation an der Berner Fachhochschule.  Zudem unterstützt  er  a ls
Strategieberater ,  Coach und Verwaltungsrat Unternehmen in ihrer strategischen Entwicklung und im Aufbau digita ler
Wettbewerbsvortei le .  Zuvor le itete er  a ls  Mitgründer und Managing Director die führende Digita lagentur Goldbach
Interact ive und war Konzernleitungsmitgl ied der Goldbach Group.  Beim «Swiss Digita l  Transformation Award» von Best
of Swiss Web wirkt  er  a ls  Jury-Präsident akt iv mit .  Bei  SwissICT ist  er  Co-Leiter  der Fachgruppe «Digita l  Transformation
Insights».  Im September 2022 wurde er von der BILANZ, Handelszeitung und digita lswitzer land als  Digita l  Shaper in der
Kategorie Connectors ausgezeichnet.



Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit  mit  Ihnen!  Folgende Mögl ichkeiten stehen Ihnen fürs 

Sponsoring des Digita l  Excel lence Reports 2023 zur Verfügung:

IHRE MÖGLICHKEITEN
4. Unsere Zusammenarbeit
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IHRE KONTAKT

Christ ian Hunziker
christ ian.hunziker@swissict .ch
+41 43 336 40 20

www.digita lexcel lencereport .ch

Bramwell  Kaltenrieder
bramwel l .kaltenrieder@bfh.ch

Nikolaus Obwegeser
nikolaus.obwegeser@bfh.ch

Marc K.  Peter
marc.peter@fhnw.ch

Gerne diskutieren wir  mit  Ihnen Ihre Bedürfnisse -  und schnüren Ihr  individuel les Paket.

mailto:info@swissICT.ch

