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Hosts and Contributors

Boris Hochreutener

Principal Program Architect

Verantwortlich für die Planung und Umsetzung 

strategischer Partnerschaften sowie die Gestaltung 

und Überwachung von Programmen und deren 

technischer Architektur. Verantwortlich für die 

globale strategische Partnerschaft von UBS und 

ABB, arbeite mit verschiedenen Teams/ Pods und 

Stakeholdern zusammen, um innovative Lösungen 

zu entwickeln und hohe Qualitätsstandards 

sicherzustellen.

Kyle Kruesi

Senior Solution Engineer Cloud and AI

Begleitet globale und mittelständische 

Unternehmen bei ihrer digitalen Transformation. 

Aktuell liegt der Fokus auf Public Sector und Health 

in der Schweiz, insbesondere auf AI- und Cloud-

Themen. Im Zentrum stehen der Aufbau 

tragfähiger Governance-Strukturen, die Gestaltung 

zukunftsorientierter Betriebsmodelle sowie die 

erfolgreiche Umsetzung von Cloud- und AI-

Initiativen im EMEA-Raum.
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AI - Frontier Unternehmung

Lassen Sie uns einen Eindruck davon gewinnen, 

welche Erfahrungen hier im Raum sitzen:

Wer weiss was eine Frontier Firm ist?

Wer hat sich bereits selbst einen

Autonomen Agenten gebaut?



Die KI-Dynamik zwingt Organisationen, anders zu denken

Business-Entscheider sagten uns:

KI-Strategie

82%
halten dieses Jahr für

entscheidend
um Strategie und Betrieb

für KI neu zu denken

KI-Automatisierung

46%
sagen, ihre Organisation
nutzt bereits Agenten,

um Arbeitsabläufe
vollständig zu automatisieren

Digitale Arbeitskräfte

82%
erwarten, digitale Arbeitskräfte

einzusetzen, um ihre Belegschaft

in den nächsten 12 bis 18 Monaten

zu erweitern

Work Trend Index Annual Report | 2025: The Year the Frontier Firm is Born | https://aka.ms/wti
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MYTH BUSTERS:
Was wir in der Schweiz immer wieder hören und die Realität
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Unser persönliches WHY für die heutige Session

Schweizer Zeitungs-
artikel vom März

Die Frontier Firm: 
KI-gesteuerte Organisationen, in denen Menschen, Prozesse und Technologie gemeinsam wachsen

Echte Transformation erfordert mehr als Technologie –
es geht um Menschen und Prozesse.
Erfolgreiche KI-Einführung hängt davon ab, wie Teams zusammenarbeiten, wie Geschäftsprozesse gestaltet
werden und wie Mitarbeiter und Business-Stakeholder lernen, mit KI-gestützten Workflows zu arbeiten –
nicht nur davon, die neuesten Tools einzusetzen.

KI verändert Rollen, nicht den Bedarf an Menschen.
Die Arbeit über Business- und Technologie-Teams hinweg verschiebt sich von der reinen 
Aufgabenausführung hin zur Definition von Absichten, der Steuerung von KI-Systemen und dem Fokus 
auf Urteilsvermögen, Architektur und Problemlösung. KI verstärkt menschliche Fähigkeiten, ersetzt aber 
keine Fachkompetenz. Die grösste Wirkung liegt darin, wie Fachleute mit KI zusammenarbeiten, um 
Geschäfts- und Engineering-Prozesse neu zu gestalten und zu beschleunigen.

Der echte Wettbewerbsvorteil ist nicht das KI-Tool, 
sondern Daten, Prozesse und Architektur.
Unternehmen, die ihre Daten, APIs und Engineering-Prozesse gut strukturieren, werden am meisten von 
der KI-Einführung profitieren – das blosse Hinzufügen von KI-Tools allein schafft keinen nachhaltigen
Mehrwert.
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Unser persönliches WARUM für die heutige Session
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Frontier Firm in der 
Praxis: 
Die intelligente 
Bierbrauerei
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Hannes und seine Frontier Firm Agenten
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PROST KYLE & BORIS
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Frontier in der 
Praxis: 
Plattform, Reifegrad 
und Use Cases
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Agent Store

Agent Development

Microsoft Frontier Agent Platform

Agent Control System

Entra
Agent Identity

Purview
Security & Observability

Defender
Threat Protection

Microsoft 365 Copilot

Data Sources & Applications*

3rd Party Agents* Microsoft Agents*

NowAssistSAP Joule

Custom Agents

* Representative examples only, not a complete list of all available in any category

Outlook

Work IQ Fabric IQ Foundry IQ

Agent 365

Open API MCP A2A

Copilot Search | Multi-Model & Multi-Modal AI Chat powered by Work IQ | Agents | Notebooks | Create

Outlook Teams Search Fabric D365

Illuminate Teams Word Excel PowerPoint Researcher Employee
Self-Service

Sales Fabric

Lakehouse/Warehouse | Real-time | Low-code | AI-ready | Data-flows | Semantic-models | Governance | BI-integration 

Models | Fine-Tuning | Evaluations | Memory | Workflows | Document Processing | Computer Use | Responsible AI

D365 CRM D365 F&O Salesforce SAP Workday ServiceNow SQL Databases Storage

D365 Salesforce SAP Workday Service
Now

Dataverse

Microsoft 365 Copilot 
Agent Orchestration

Microsoft Copilot Studio 
Agent Orchestration

Microsoft Foundry 
Agent Orchestration

Microsoft Windows 365 
Computer Using Agents

Azure Databricks Microsoft Fabric Microsoft Dataverse

Copilot 
Studio

Foundry 
Agents

Agent 
Framework

Open AI

Gemini

Copilot Studio Lite
Zero-code agents

Copilot Studio Full
Natural Language / 
Low-code agents

Power Automate
AI-infused Workflow / RPA

Power Apps
AI-enabled Apps

Power Platform

Azure AI

Foundry
Agent Service

Logic Apps
AI-enabled Workflow

Agents Toolkit

GitHub Copilot
Agent Mode

Agent 365 SDK
Identity, Observability

Agent Framework
Open Agent SDK

M365 Agents SDK
Teams, M365 Copilot

Admin
Registry, Tools, Usage data

Operations

Assets
Agents, Models, Tools

Compliance
Policies, Guardrails

Quota
TPM, PTU, Rate-limiting

Admin
Projects, AI Gateway

All Agents*

Copilot 
Studio

Foundry 
Agents

Open AI
Agents

Gemini
Agents

Marketplace
Agents

AWS Bedrock
Agents

Copilot Analytics
Agents Dashboard

Power Platform

Agents Toolkit

The UI for AI

Agent Hosting

Data IQ Open Protocols MCP Servers* Connectors*

Enterprise Data Platform
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Bereichern Sie 

die Erfahrungen 

Ihrer Mitarbeiter

Neugestaltung

der 

Kundenbindung

Geschäftsprozesse

neu gestalten

Innovation

Steigerung

4 Säulen des Erfolgs

Becoming Frontier
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Start

Era of Agentic AI

Becoming Frontier

Frontier Agent Platform

How to get started

AI Assistants AI Teammates AI Operators

Jeder Mitarbeiter verfügt 
über einen KI-

Assistenten, der ihm hilft, 
besser und schneller zu 

arbeiten

Agenten werden als „digitale 
Kollegen“ in Teams integriert 

und übernehmen unter 
menschlicher Anleitung 
bestimmte Aufgaben

Menschen geben die 
Richtung vor, und Agenten 

führen die gesamten 
Geschäftsprozesse und 
Arbeitsabläufe aus und 

melden sich bei Bedarf zurück

Researcher Sales Project Mgr.

The three patterns of work

Pattern 1 Pattern 2 Pattern 3

Becoming a Frontier Firm
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AI use case prioritization
We need value and scale

Why high value?

• Support a compelling business case

• “Pay for the platform”

Why scale?

• Accelerate awareness and identify new 
diverse use cases across the enterprise

• Drive high user numbers to “spread the 
word” and positively impact more people
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High value
High value 

+ high usage & 
diversity

Low value
+ low usage

High user numbers 
& diversity

Scale

Core Pattern for AI Transformation Pillar

AI 
Transformation 

Pillars

Metrics 
to track

Key Initiatives

Reinventing 
Customer 

Engagement

NPS

% Platform Adoption

Incremental Revenue

Initiative 1
Call Center 

Agent Assist

Initiative 2
Conversational 

Knowledge 
Interface

Initiative 3
Customer Next 

Best Action

Enriching 
Employee 

Experiences

ESAT Score

% Retention 

% Time Efficiency

Initiative 1
Copilot 

Enablement

Initiative 2
Workflow 

Augmentation

Initiative 3
Role Based AI 

Agents

Reshaping 
Business 

Processes

% STP

Person Hours Spent

% OpEx Reduction

Initiative 1
Underwriting 
Automation

Initiative 2
NIGO Checks

Initiative 3
End-to-end 

Claims 
Reasoning

Bending the 
Curve on 

Innovation

% Revenue Growth

% Compound Boost

Initiative 1
AI Gateway

Initiative 2
Operability 
Framework

Initiative 3
Multiagent 
Ecosystem

Cost Efficiency Net New Revenue

Top of Mind 
Backlog Initiatives

Initiative 1

Initiative 2

Initiative 3

Initiative 4

In Prod

On Track

At Risk

High Risk

Not started
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AI Agent assessment and Advisor

Agent Readiness Assessment AgentPlatformAdvisor

https://agent-readiness-assessment.microsoft.com/
https://microsoft.github.io/AgentPlatformAdvisor/
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Frontier ist gemeinsame Wirkung von 
Mensch, Prozess und Technologie.

THANK YOU
Boris Hochreutener         &                        Kyle Krüsi
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