
AI & HR 

our journey: from hesitation to innovation 



AI @ VPPL 

It’s forbidden to 
use LLM’ for 
documents.

I hope this topic will be 
over soon!

I never want to be forced to use AI



Trustworthy, accessible, and inclusive AI 

does not begin in the system ….

it begins in our mindset.

Let’s look at a specific example at EHT: Moving from uncertainty to curiosity
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AI Concept
Competence 

Framework
Competence 

Development
AI in Practice

From hesitation to innovation: 4 key steps



1. AI Strategy 

• Need for orientation: a plan and shared 

foundation to guide us

• Co-creation approach: develop a strategy 

with people, not for them (in alignment with 

the AI Center, AI Ethic Network…)

• Framework for insights: identify key 

requirements and uncover blind spots

• Practical integration: with small, actionable 

steps

• Living document: version 8



2. AI Competence Framework 

Key requirements that currently are essential for working with AI and integrating it into daily professional 

life at ETH.







3. AI Upskilling

The program designed to enhance AI competencies and build confidence in working with AI.



4. AI Explore Team: from knowing to doing
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Why

• Empowerment through experimentation

• Hands-on approach: apply and experience AI 
• Establish a healthy failure culture

How

• Tech-curious group of people 

• Bring concrete use cases to gain valuable insights with AI

What

• Identify and test AI applications 

• Develop solutions together

• Share experiences to foster organizational learning



When we merge: unlocking potential

Scenario developed by the AI Explore Team

Use case challenge:

• Increasing uncertainty and complexity in leadership - demand for leadership development is growing

• Traditional 1:1 interventions or workshops are expensive, time-consuming & accessible only to a few

Goal:

• An AI Leadership development tool

• A scientifically grounded yet practical solution

• A tool that aligns with an organization’s values, processes, and language

Result:

• An AI Leadership Companion, a companion for everyone

• Personalized guidance for individual leadership challenges 
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Das  KI-gestütztes Entwicklungstool für Mitarbeitende, das Coaching, Training und Beratung 

vereint.

Für mehr Orientierung, Verantwortungsübernahme und Effizienz in Veränderugngsprozessen.

 

Skalierbares, massgeschneidertes 

und kosteneffizientes Leadership 

Tool.

Passt sich an Werte, Prinzipien und 

den Kontext Ihres Unternehmens an.

Wissenschaftlich fundiert und 

interdisziplinär entwickelt vom IVIA 

Lab, ETH AI Center.

Tech For Good: Nutzt KI in 

verantwortungsvollem Kontext und 

das in der Schweiz entwickelte 

Apertus LLM.

Keine Hemmschwelle: risikofreie, 

anonyme Umgebung, um die 

persönliche Entwicklung zu stärken.

Begleitet kontinuierlich, übersetzt 

Impulse in konkretes Verhalten und 

verankert Entwicklung im Alltag.

Stärkt persönliche Verantwortung und 

Leistungsfreude.
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Der Leadership Companion befindet sich derzeit in der 

Entwicklungsphase, die Co-Creation steht im Mittelpunkt: 

Gemeinsam mit bearbeiten wir offene Fragestellungen, um das 

Produkt gezielt zu einer massgeschneiderten Lösung 

weiterzuentwickeln.

• Beide Partner bringen ihre Expertise ein: 

, während 

die der Partner Anwendungsanforderungen einbringt.

• Eine gemeinsame Roadmap wird definiert, welche Funktionen 

bereits vorhanden sind, welche weiterer Forschung bedürfen 

und welche für Partner neu entwickelt werden sollen.
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